Kokeilukuntien tyollisyyspalvelut 6.11.2023

Kuntajohtajien ja Varhan kokoukseen 9.11.2023 taustatiedoksi
Varha-yhteistyo tyodllisyyspalveluiden nakdkulmasta

Haluamme tuoda esiin ja tiedoksenne tyéllisyyspalveluiden ndkdkulmasta keskeisia tavoit-
teita ja asioita, jotka mielestamme vaativat huomiota ja kehittamisté. Tyollisyyden edistami-
sen kuntakokeilujen ja TEPA-24-uudistuksen toteutuessa tavoittelemme toimivaa yhteis-
ty6té ja kumppanuutta Varhan kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen aloitettua toimintansa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
siirtyneet Varhan jarjestettaviksi. Varhaan siirtyi myos kuntouttava ty6toiminta, jolla on la-
kiin perustuva yhteys myds julkiseen tyévoimapalveluun. Varhalla on lain mukaan velvolli-
suus osallistua monialaiseen tydllistymista edistavaan palveluun, typ. Kuntouttavaa ty6toi-
mintaa on kunnissa jarjestetty omana toimintana ja ostopalveluna. Iso osa kunnista on siir-
tanyt Varhaan eri nimikkeilla olevaa henkildstd4, joka on huolehtinut kuntouttavan ty6toi-
minnan ja typ-palvelun toteuttamisesta, asiakaspalvelusta, hallinnoinnista ja yhteydenpi-
dosta palveluntuottajiin. Myds terveyspalveluiden henkilostda, esimerkiksi Turusta ja Sa-
losta typ-terveydenhoitajat ja laékarit, on siirtynyt Varhaan. Olemme siirtdneet myds kun-
touttavan tyotoiminnan ostopalvelusopimuksia seka terveyspalveluihin ettd tyokyvyn arvi-
ointiin liittyvat hankintasopimukset Varhaan. Alkuvuodesta 2023 kunnat ovat solmineet yh-
teistydsopimuksia hyvinvointialueen kanssa. Yhteistyota olemme rakentaneet saannolli-
sissa palavereissa jo v. 2022 alkaen.

Lakisaateisten tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuu jo kokeilukunnissa

Varsinais-Suomessa tyollisyyden kuntakokeilussa ja samalla tydvoimaviranomaisina toimi-
vat Turku, Laitila, Paimio, Sauvo, Uusikaupunki, Salo, Koski ja Marttila. Kuntien tyénjohdon
alle on siirtynyt TE-toimistosta virkailijoita pitkasti toista sataa, ja TE-palveluita tarjotaan
laajalle asiakasjoukolle jo nyt. Kuntakokeiluissa on 20 000 asiakasta. Tyottoméat ovat kau-
punkien tydllisyyspalveluiden asiakkaita, ja pitkdan tydttdmana olleiden kuntalaisten tyotto-
myysturvasta ison osan maksaa kaupunki. Esimerkiksi Turussa yli 300 pv tyémakkinatukea
saavien tyottomyysturvasta kaupunki maksaa jo yli 60%, mika on vuositasolla yli 20 M€.
Myds nuorten ja aikuisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja tyokyvyn yllapitaminen
ja kehittdminen ovat kunnille tarkeita. Kaupunkilaisten palveluiden saavutettavuuden tur-
vaamiseksi tarvitsemme Varhan palveluita. Asiakastyon vaikuttavuutta voidaan mitata silla,
miten yhteisty6 sujuu. Kunnille ja sen asukkaille tarkeita palveluita ovat mm. aktivointisuun-
nitelmien laatiminen, kuntouttava tyotoiminta, monialainen lakisaateinen tyollisyytta edis-
tava yhteispalvelu (typ), tydkyvyn arviointiin ja edistamiseen liittyvat sosiaali- ja terveyspal-
velut seka tyottdmien nuorten ja aikuisten terveystarkastukset ja tyokyvyn arvioiminen. Yh-
teisty®d on edellytys myds lakisdateisen monialaisen tyollistymistd edistavan palvelun onnis-
tumiselle.

Tyollisyyden kuntakokeilun myo6ta kokeilukunnat ovat toimineet jo vuodesta 2021 alkaen
tydvoimaviranomaisen roolissa. Tyovoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestdminen on
k&ynnissa, ja vuoden 2025 alusta alkaen tyévoimaviranomaisen rooli tulee kaikille kunnille.
Tarkeaa on huolehtia siita, ettd myds siirtymavaiheissa ja jatkossa asiakaspalvelu toimii.

Kaytannon tyossa saatujen palautteiden ja kokemusten pohjalta olemme kokeilukuntina
koonneet keskeisia tavoitteita Varha-yhteistyolle. Naita tulee systemaattisesti edistaa yh-
dessa. Yhteistyo ei talla hetkella toimi kokeilukuntien ja Varhan valilla toivotulla tavalla.



Keskeisia pddmaaria ja tavoitteita
1. Kokeilukuntien rooli tydvoimaviranomaisena

- Asiakasohjaus julkisen tyévoima- ja yrityspalvelulain mukaisesti tyollistymista edis-
taviin palveluihin, aktivointisuunnitelmien ja monialaisten palvelusuunnitelmien laati-
miseen edellyttaa yhteisty6ta tydvoimaviranomaisen kanssa.

- Varha osoittaa sote-ammattilaisten vastinparit tydvoimavirkailijoille eli kokeilukuntien
virkailijoille. Talla hetkella tama ei toteudu.

- edellyttaa aikaa, resursseja ja tiivista yhteisty6td molempien organisaatioiden perus-
tehtavan puitteissa.

2. Kuntoutus- ja tyokykypalveluiden saatavuus ja palvelun toteuttaminen lakien mukaan

- Kuntouttavan tyétoiminnan ja yleensa sosiaalipalveluiden saatavuuden varmistami-
nen: tuottamismallit, ostopalvelut, oma tuotanto, kuntien kanssa tehdyt sopimukset
ja niiden toimeenpano.

- Kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden kehittdminen huomioiden mm. henkiléston
perehtyneisyys tyollistymista edistaviin palveluihin ja kuntouttavaan tyétoimintaan.

- Varhan tekemat palvelutarvearviot poikkeavat liian usein TE-viranomaisen teke-
mista arvioista.

- Tyollisyyspalveluissa asiakkaan etu on ensisijainen. Toivomme, etta nain olisi myds
Varhassa.

3. Tyoéttdmien terveystarkastukset ja tydkykyarviointien saatavuus

- Tyoéttdmien terveystarkastusten saatavuus ja hoitoon ohjaus, sairauksien kroonistu-
misen ehkadiseminen ja tyokyvyn yllapitaminen.

- Tyokykyarviointien oikea-aikaisen saatavuuden varmistaminen, eli sote-asiantunti-
jain huolella tehdyt tydkykyarviot, sairauslomat ja elakelausunnot ja -hakemukset.

- L&aakariresaurssin turvaaminen ja lausuntojen laatimisen osaaminen on edellytys.

- Palvelu ontuu ja puuttuu joistakin kunnista kokonaan.

4. Yhtendiset suunnitelmalliset palvelupolut yksittaisten palvelujaksojen sijaan

- Kuntouttava ty6toiminta on tydllistymista edistava palvelu, jonka tulisi yndessa mui-
den palveluiden ja tyollistdmistoimenpiteiden kanssa johtaa suunnitelmalliseen pal-
velupolkuun ilman kohtuuttoman pitkia odotusaikoja.

- My0s osatyodkykyisten mahdollisuudet ty6llistya tulisi huomioida suunnitelmissa.

- Mikali tyollistyminen on asiakkaalle mahdotonta, tulisi saada aikaan palvelupolku,
joka johtaa tytkykyarviointien ja sairauslomien kautta elakeratkaisuihin.

- Julkiset tydvoimapalvelut ovat tydttdmalle ensisijaisia palveluita. Asiakkaan toimin-
takyky ja terveydentila ei tata aina mahdollista ja TE-viranomainen toteaa kuntoutta-
van tyotoiminnan viimesijaiseksi palveluksi ja ohjaa kuntouttavaan tyétoimintaan.
Ihmettelemme, miten Varha saattaa jattaa palvelutarpeen tunnistamatta ja tehda
asiakkaalle kielteisen p&aatdksen tarjoamatta mitaan tilalle.



JAKELU

5. Kuntoutus- ja terveyspalveluihin liittyvien tilastotietojen saaminen saannoéllisesti

- Asiakaspalvelun ja toiminnan arviointi ja ajantasaisten tietojen saaminen ovat tie-
dolla johtamisen edellytys. Kuntouttavan tyGtoiminnan asiakasmaarista ja kuntou-
tuspaivista tietoa on ollut mahdotonta saada Varhasta.

- Ovatko kuntoutuspaivat vahentyneet ja jaksot lyhentyneet? Kuntouttava tydtoiminta
on kestoltaan 3-24 kk. Toteutuuko tama?

6. Hyvan kumppanuuden ja yhteishengen rakentaminen

- Onnistunut asiakaspalvelu edellyttaa virkailijoiden vélisen yhteistydn sujumista hy-
vassa hengessa. Asiakasohjaukseen liittyvista kriteereista ja periaatteista tulisi kes-
kustella ja sopia yhteisessa poydassa ja tydéskennelld jopa yhteisissa toimitiloissa.

- Keskustelun tulisi osapuolten valilla olla arvostavaa ja rakentavaa.

- Yhteinen missio palvelusta perustuu asiakkaan parhaaseen palvelutarpeeseen,
asiakaskeskeinen palvelu on fokuksessa.

- Edellyttaa sita, etta virkailijoiden osaaminen, toimivalta ja tehtdvankuvaukset ovat
ajan tasalla. Talla hetkella paatoksia ja sopimuksia joutuu odottamaan. Tasta seu-
raa, ettd asiakas ei saa ajallaan esimerkiksi ty6ttémyysturvalausuntoa.

7. Taloudellinen ja yhteiskunnallinen vaikutus

- Kuntien vastuulla edelleen on tydmarkkinatuella olevien tydttdmyysturvakustannuk-
set, eli pitkdaikaistyottomat ovat kuntatalouden ja kuntien elinvoiman kannalta mer-
kittava asiakasryhma. Jatkossa kuntien taloudellinen vastuu ty6ttémyysturvasta
viela kasvaa. Valtio ja Varhakin maksavat osansa ty6ttomyyden aiheuttamista ku-
luista esimerkiksi kasvavan palvelutarpeen muodossa.

- Alueen elinvoiman ja tyéllisyysasteen nostaminen ja kohtaannon parantaminen tu-
lisi olla tavoitteena niin, ettd ohjaamme tyévoiman tydnantajien ja yritysten tarpei-
siin, ja siten vahvistamme tyollisyytta.

- Onnistuminen vaatii palveluiden, ml. kuntouttavan tyétoiminnan oikea-aikaisuutta

8. Tulevaisuusndkdkulma ja tulevat lakimuutokset

- Orpon hallitus uudistaa kuntouttavan tyétoiminnan ja paihdekuntoutustyota tyollisty-
mista edistavaksi. Kuntouttavan tydtoiminnan tydhon suuntaavat palvelut palaute-
taan kuntiin. Muutoksen sisélto yksityiskohtineen avautunee ensi vuoden aikana;
ministeri Satosen suunnitelmissa muutos on mahdollista toteuttaa syksylla 2024.

- Yhteisen vision ja toimintamallin luominen on ajankohtaista ja tarvitaan Varhaakin.

- Millaisia uusia ty0llistymista edistavia palveluita Varhassa luodaan ja millaisia suun-
nitelmia palvelumuotoiluun Varhassa on? Téllaisen keskustelun paikka on viimeis-
taan nyt, eli yhteisten suunnittelu- ja kehittamisfoorumien rakentaminen auttaisi.
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